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【実施計画】 

改革の視点 １ 権 限 基本的な方向 ３ 利用者に配慮した行政サービスの向上 

実施計画項目 １ サービス日時の改善 改善の視点 
ロール（役割や責任

を明確にする） 

内   容 

平成１９年４月５日から毎週木曜日、１時間の

時間延長を行い、諸証明発行業務また、電話

予約による土、日曜日の証明書交付サービス

等を実施しているが、市民ニーズに対応した、

開庁日または開庁時間を見直し、併せて、図

書館の開館日について費用対効果を検証し見

直しを図る。 

とりまとめ課 総合政策課 

担当課所 市民課 

担当課所 図書館 

担当課所 窓口担当課 

  

達成目標 評価の手法 

【開庁時間の延長及び図書館開館日の見直し】 

現在実施している開庁時間の延長、また、図書館の

開館日について、市民のニーズを把握し検討してい

く。 

【市民満足度の調査】 

行政事務改善検討委員会で市民アンケートを実施

し、市民満足度の推移を調査する。また、その内容

を検証し、サービスの改善に努める。 

 

年   度 
平成２３年度 

（２０１１年度） 

平成２４年度 

（２０１２年度） 

平成２５年度 

（２０１３年度） 

平成２６年度 

（２０１４年度） 

平成２７年度 

（２０１５年度） 

実施ｽｹｼﾞｭｰﾙ 

 

  

 

 

  

評価の時期 ○ ○ ○ ○ ○ 

目標の内容 

毎週木曜日の開
庁時間延長（市
民課） 
市民ニーズの把
握（市民課、図書
館） 

市民ニーズの把
握（市民課、図書
館）アンケートの
実施 

市民ニーズの把
握（市民課、図書
館）アンケートの
実施 

市民ニーズの把
握（市民課、図書
館）アンケートの
実施 

市民ニーズの把
握（市民課、図書
館）アンケートの
実施 

平成２２年度まで

の主な推進状況 

Ｈ４年４月１日より電話予約による住民票、印鑑証明書の休日交付 

Ｈ１８年４月１日（土）、２日（日）住民異動に伴う関係窓口の臨時開庁の実施 

Ｈ１９年４月５日より毎週木曜日１７：１５から１８：１５までの１時間、時間延長を行い 

諸証明発行業務の実施 

Ｈ２１年度から図書館の月曜祝日の翌日火曜日等の臨時開館を実施し、Ｈ２２年度から

加えて、５月４日、５日についても臨時開館を実施した。 

 

検討・順次実施 

１－３－１ 番 号 
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【取組結果】 

年   度 担当課所 取組内容、見直し効果等の説明 進捗率（金額等） 

平成２３年度

進捗状況 

主体課 

（とりまとめ課） 

市民課 

開庁時間内に来庁できない人のため、４月５

日（木）から毎週木曜日に市民課の一部窓口

の開庁時間を１時間延長し、諸証明（住民票

の写し、印鑑登録・証明、戸籍関係証明、税

関係証明）の発行を行った。 

３月末から４月初めにかけて、市民課窓口は

大変混雑することから、市民課窓口業務の時

間延長と日曜日の臨時開庁を実施。 

窓口の時間延長 

平成２４年３月２８日（水）、２９日（木）、３０日

（金）  １７：１５～１９：１５ 

日曜日の臨時開庁 

平成２４年４月１日（日） ８：３０～１７：１５ 

図書館 

Ｈ２３年 4月 1日より、図書館は月曜、年始を

除く祝日開館を実施。 

 

平成２４年１月１１

日から平成２４年１

月２０日に実施した

メルマガアンケート

結果。 

市役所の開庁日、

開庁時間に関する

満足度（「満足して

いる」、「やや満足

している」人の割

合）４８％ 

別子銅山記念図

書館の開館日、開

館時間に関する満

足度５４％ 

担当課所 

  

平成２４年度

進捗状況 

主体課 

（とりまとめ課） 

市民課 

毎週木曜日に市民課の一部窓口の開庁時

間を１時間延長。 

窓口の時間延長 

平成２５年３月２８日（木）、２９日（金）   

１７：１５～１９：１５ 

日曜日の臨時開庁 

平成２５年３月３１日（日） ８：３０～１７：１５ 

 

図書館 

月曜、年始を除く祝日開館を実施。 

 

平成２５年１月８日

から平成２５年１月

１８日に実施したア

ンケート結果。 

市役所の開庁日、

開庁時間に関する

満足度（「満足して

いる」、「やや満足

している」人の割

合）４４％ 

別子銅山記念図

書館の開館日、開

館時間に関する満

足度５４％ 
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担当課所 

  

平成２５年度

進捗状況 

主体課 

（とりまとめ課） 

市民課 

毎週木曜日に市民課の一部窓口の開庁時

間を１時間延長。 

窓口の時間延長 

平成２６年３月２７日（木）、２８日（金）、３１日

（月）  １７：１５～１９：１５ 

 

図書館 

月曜、年始を除く祝日開館を実施。 

 

平成２６年６月１３

日から平成２６年６

月３０日に実施した

アンケート結果。 

市役所の開庁日、

開庁時間に関する

要望。 

「今のままで良い」

６０．３％ 

「開庁時間延長」

５．６％ 

「土日も開庁」 

３４．１％ 

担当課所 

図書館 

平成２６年２月より、図書館ホームページから

パスワードの登録、貸出延長（貸出期限内、１

回限り）、図書館に在庫の資料への予約がで

きるようになった。 

 

 

平成２６年度

進捗状況 

主体課 

（とりまとめ課） 

市民課 

毎週木曜日に市民課の一部窓口の開庁時

間を１時間延長。 

窓口の時間延長 

平成２7年３月２７日（金）、30 日（月）、３１日

（火）  １７：１５～１９：１５ 

 

図書館 

月曜、年始を除く祝日開館を実施。 

 

平成２７年１月１３

日から平成２７年１

月２５日に実施した

アンケート結果。 

市役所の開庁日、

開庁時間に関する

満足度（「満足して

いる」、「やや満足

している」人の割

合）４２％ 

別子銅山記念図

書館の開館日、開

館時間に関する満

足度４１％ 

担当課所 

市民課 

平成２６年１２月２３日から市役所東側駐車

場敷地内コンビニにおいて、業務時間外に住
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民票が受け取れるサービスを開始した。 

請求人数 77人（請求件数 79通） 

図書館 

市役所東側駐車場内のコンビニに図書返却

ＢＯＸを設置。(平成 26年 12 月 23日) 

返却冊数１,612 冊（１日平均 19.4 冊） 

（3 月 31日現在） 

平成２７年度

進捗状況 

主体課 

（とりまとめ課） 

市民課 

毎週木曜日に市民課の一部窓口の開庁時

間を１時間延長。 

窓口の時間延長 

平成２８年３月２９日（火）、３０日（水）、３１日

（木）  １７：１５～１９：１５ 

 

 

担当課所 

図書館 

月曜、年始を除く祝日開館を実施。 

コンビニ図書返却サービス(2 月 26日現在) 

 返却冊数 6,489 冊(1 日平均 19.4 冊) 

平成 27 年 12 月

15 日から平成 27 

年12月27日に実

施した利用者アン

ケート結果。開館

日開館時間満足

度（「満足」、「やや

満足」人の割合）７

３％ 

 


