
 

目指せカイゼンマイスター！ 
～中小企業振興条例に基づく補助金 
  及び融資制度の広報に係る改善～ 

 

 

 

                                    経済部 産業振興課 



１．背景・現状 

中小企業振興補助金と融資制度、 
年々増え続ける利用件数・・・ 
＜補助金＞ 
H２４ ５３件  ６事業 ￥14,846,200 
H２５ ６６件  ８事業 ￥36,965,500 
H２６ ８０件  ９事業 ￥50,829,500 
 
＜融資＞ 
H２４ １７５件    ¥833,080,000 
H２５ ２２２件   ¥1,081,080,000 
H２６ １４６件   ¥629,600,000 
                          

 中小企業の活性化に役立っている、しかし・・・               



２．問題点 

○ホームページ、チラシでは分かりづらい！ 

    →電話による問い合わせ増 
    →結局窓口での説明に・・・ 

 

 

○担当者がひとりだけ！ 

  →担当者の負担増 
  →対応に遅れが・・・ 

 

 

                     



３．取組内容～３つのカイゼン～ 

 

☆（１）ホームページをカイゼン 

  ・15事業ある補助事業の詳しい資料を追加 

    →補助要件、手続き方法、提出資料などを明記 

    →わざわざ窓口に来ていただく手間と時間を省略 



☆ホームページをカイゼン！ 

 ～事業ごとの解説資料を追加～ 



３．取組内容～３つのカイゼン～ 

 

☆（２）事務をカイゼン 

 ・係（商業・工業・労政）ごとに役割分担 

  →負担の分散、対応力向上！ 

  

 ・マニュアル作成 

  →対応の均質化！ 

 

 ・情報共有 

  →誰でも速やかに対応可能に！ 

  



☆事務をカイゼン 
  ～マニュアルと情報共有～ 



３．取組内容～３つのカイゼン～ 

☆（３）関係機関との連携カイゼン 

 ・金融機関に対しての補助金説明会 

  →中小企業への情報波及、助成制度の活用 

 

 ・金融機関への情報提供 

  →補助金、融資制度への正しい理解 

 

 ・関係機関との情報共有 

  →商工会議所、えひめ東予創造センター、 

   ものづくり人材育成協会などと連携 



３．取組内容～３つのカイゼン～ 
  ☆関係機関との連携カイゼン 

伊予銀への説明会 平成27年4月21日 



ご清聴ありがとうございました。 

がんばって年度末を乗り切りましょう！ 
 

 

ご安全に！！ 
 

 

 


