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利用料金制
導入 今後の課題、改善点など

H23年度 ―

　 　

　 　

株式会社 H20年度 62,001,706

公募 フロンティアサービス四国 H23年度 59,163,769

　 差額 -2,837,937

H21年度 13,460,000

公募 新居浜商工会議所 H23年度 13,460,000

差額 0

３施設

-2,837,937

住民サービスの向上事例、
経費縮減、利用者増など

特筆すべき事項

― ―
介護福祉
課

【新規】
慈光園

所管
部局

施設名 担当課

現　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　状

福祉部

公募

商業振興施設
(商業振興センター）

無

―

３年

今　後　の　方　針

経費削減の状況

利用料金制により料金収入の増減
が市の財政に直接影響することはな
いものの、利用は減少しつづけてお
り、利用者満足度も、ハード面・ソフト
面ともに低い。

指定管理者に情報発信等ソフト面の充実を
促すとともに、構造上の不便さや商業振興と
の関係についての意見も多く寄せられている
ため、設置者としても機能変更等含め将来
的なあり方を関係者とともに広く検討していく
必要がある。

環境保全
課

人生終焉の荘厳な場として火葬
が厳粛かつ円滑に執り行われる
よう専門的な技術や経験が必要
な施設であり、２３年度における
満足度調査でも全体的な感想、
職員の態度・言葉使いともに良い
評価を得ていた。引き続き利用者
の意見を確認するため、常時意
見箱の設置を行っている。
経費節減については、指定管理
者制度導入以前から管理委託を
行っていたため、人件費の削減が
主である。

経済部

環境部 斎場

差額合計

平成23年度指定管理者総括表

商工労政
課

―

有３年

慈光園の管理運営については、経費の
削減やサービスの向上を見込み、民間
の施設運営の中で培ったノウハウを効率
よく活用することで、運営・管理に効果が
期待できるものと考え、指定管理者制度
を導入することとした。

施設が昭和５９年建設のため、老朽化が
進み、また、火葬者の体格も年々大きく
なって炉の改修も検討する必要が出てき
た。高齢化社会の進行のためか、火葬者
数も増加傾向にあり、火葬サイクルや施
設の改修等も検討が必要である。

３年

　３年

公募

公募

無

有

―

有 　５年


