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窓口の  特別時間延長・臨時開庁  のお知らせ 市民課　☎ 65-1232

【特別時間延長】
　３月 25日㈬～４月２日㈭   17:15 ～ 18:15（土日除く）

【臨時開庁】※出入口は北側、東側入口のみです。

　４月 12日㈰   8:30 ～ 12:00　

　市民課窓口特別時間延長および臨時開庁の時間中は、次の課で住民異動に

伴う手続きができます。

　・地域福祉課　　☎ 65-1237　　・介護福祉課　☎ 65-1241
　・こども未来課　☎ 65-1242　　・国保課　　　☎ 65-1230

　詳しくは、各課に直接お問い合わせいただくか、市 HP をご覧ください。

各窓口の待ち人数と
呼び出し中の番号を
リアルタイムで確認
できます。

コンビニ交付
サービスについて

インターネット
予約について

住民票などのコンビニ交付サービスを一時停止します  

年金相談の予約  はインターネットが便利です ねんきんダイヤル　☎ 0570-05-1165

【停止期間】　

　システム入れ替え作業…３月１日㈰ 23:00  ～  ３日㈫ 6:30
　システム標準化の作業…３月 22日㈰ 23:00  ～  30日㈪ 6:30（交付再開予定）

【対象となる証明書】　住民票、印鑑登録証明書

※通常期の利用可能時間：6:30 ～ 23:00（店舗営業時間に限る）

　※電話で予約する場合（翌開所日以降の予約可）　

　　予約受付専用電話　☎ 0570-05-4890（ナビダイヤル）　
　　　　　　　　　　　☎ 03-6631-7521（一般電話）
　　【受付時間】　8:30 ～ 17:15 ( 土日祝、年末年始除く）

　老齢年金・障害年金・遺族年金・未支給年金の相談がインターネット予約できます。インターネット予
約なら、夜間・休日にも翌々開所日以降の予約ができます。
　年金相談予約サイトでご予約の際は、基礎年金番号がわかるものを準備してください。
　予約の申し込みは、マイナポータルからがおすすめです。
　※マイナンバーカード、利用者証明用電子証明書パスワード（数字４桁）が必要です。

　【受付時間】　8:00 ～ 23:30　( 土日祝含む )

　住民異動届のほか、印鑑登録や各種証明書の交付、マイナンバーカードの手続きに対応します。

　地方公共団体情報システム機構のシステム入れ替え作業および国が推進
するシステム標準化作業に伴い、以下の日程は証明書のコンビニ交付が利
用できません。なお、交付再開予定時期が前後する場合があります。

（後期高齢者医療保険除く）


