
藤山朋也

福祉部 介護福祉課

今の仕事の内容

私が所属している介護福祉課介護認定係での主な業務は、要介護認定の申
請の受付から、判定を出すまでの事務処理をしています。業務においては、
被保険者の方やそのご家族、ケアマネジャー、医療関係者の方々と関わる
事が多いです。

国保課の後期高齢者医療係として窓口業務を中心に、っ
ています。
仕事のやりがい

窓口や電話対応という市民の方と関わる事が多い業務を通じて、介護認定
によって被保険者の方の生活の一部を支え社会に貢献している実感を得る
ことができます。また、業務の中で、市民の方から「丁寧な説明をありが
とう」と感謝の言葉をいただいた時にもやりがいを感じます。

志望したきっかけ

私は大学卒業後3年間民間企業で働いていました。就職を機に新居浜を離
れて暮らすことで、新居浜がとても住み良い町だったことを改めて感じま
した。自分が育った新居浜に貢献したいと思い新居浜市役所を志望しまし
た。

メッセージ

市役所２年目になりますが、職場の雰囲気も良く、困ったことがあれば助
けてくれる上司や先輩方が周りにいるおかげで安心して楽しく働けていま
す。最初はわからないことばかりで戸惑うこともあるかもしれませんが、
その分日々の成長も実感できる環境です。

一緒に働けることを楽しみにしています！


