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　消費生活センターは、消費者と業者間のトラブルの消費者のための相
談窓口です。
　昨年度の相談件数は 869 件、その中でインターネットを介したトラブ
ルの相談は約 20％を占めています。インターネット上では次々と新手の
悪質商法が登場しています。普段からネット犯罪やトラブルに感心を持
ち、十分に注意して利用しましょう。おかしいなと思ったら、すぐにご
相談ください。
※その他の悪質商法情報をHPに掲載しています。
　http://www.city.niihama.lg.jp/soshiki/syouhi/
※消費生活センターでは、さまざまな団体に向けて出前講座を行ってい
　ます。希望の人は地域コミュニティ課までご連絡ください。
　☎ 65 ‐ 1218　　65 ‐ 1255　

　　  ンターネットは、わからないことを調べたり、家にいながら買い物がで 
         きたりと、とても便利です。しかし、インターネットにはさまざまな危
険が潜んでいます。手口を知って、危険から身を守りましょう‼

ち
ょ
っ
と
待
っ
て
！

そ
の
サ
イ
ト
は
大
丈
夫
？
case1

イ 巧
妙
化
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
悪
質
商
法
に
ご
用
心
！

　
「
簡
単
に
副
収
入
が
得
ら
れ
る
」「
参
加

者
全
員
が
億
万
長
者
に
」
と
の
宣
伝
を
ス

マ
ホ
で
見
つ
け
た
。「
簡
単
な
ス
マ
ホ
操

作
だ
け
で
、
お
金
が
毎
月
振
り
込
ま
れ
る
」

と
記
載
が
あ
っ
た
の
で
、
サ
イ
ト
に
連
絡

し
た
。

　
「
パ
ソ
コ
ン
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設

す
る
必
要
が
あ
る
。
初
め
だ
け
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
開
設
費
用
30
万
円
が
必
要
」
と
言

わ
れ
た
。「
お
金
が
な
い
」
と
言
う
と
、「
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
払
え
ば
よ
い
。
毎
日

10
万
円
稼
げ
る
の
で
、
す
ぐ
に
返
済
で
き

る
。
あ
っ
と
い
う
間
に
大
金
持
ち
に
な
れ

る
」
と
言
わ
れ
た
の
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
で

費
用
を
払
い
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
し

た
。

し
か
し
、
副
収
入
は
全
く
入
ら
ず
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
の
返
済
だ
け
が
残
っ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

簡
単
に
儲
か
る
話
は
あ
り
ま
せ
ん
。

あ
っ
た
ら
業
者
が
や
っ
て
い
る
は
ず
で

す
。
努
力
せ
ず
に
お
金
が
儲
か
る
と
い
う

話
は
、
信
用
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

仕
事
を
始
め
る
前
に
高
額
な
お
金
を
払
う

仕
組
み
は
要
注
意
で
す
。

　

契
約
内
容
を
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
し
、
少

し
で
も
不
審
な
点
が
あ
れ
ば
契
約
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

◇　

◇　

◇

消費生活センター
☎ 65-1206

おかしいな？ と思ったら
すぐに相談‼（市役所２階南側）

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
儲
け
話
（
サ
イ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
商
法
）

「
簡
単
な
ス
マ
ホ
操
作
だ
け
で
、
お
金
が
毎
月
振
り
込
ま
れ
る
」

と
の
記
載
が
あ
っ
た
の
で
、
サ
イ
ト
に
連
絡
し
た
。

簡単に小遣い稼ぎ
ができそう

HP開設費用を
払ったのに…

お金が
振り込まれない

 新居浜市消費生活センター
検 索
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インターネットでの悪質商法にご用心特 集

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
「
無
料
占
い
」
の

メ
ー
ル
が
来
た
の
で
、
軽
い
気
持
ち
で
開

い
て
み
た
。

　
「
あ
な
た
の
守
護
霊
が
す
ご
い
」、「
100

年
に
一
度
の
良
い
時
が
来
て
い
る
」
な
ど

と
書
い
て
い
た
の
で
、
返
信
し
て
み
る
と
、

た
く
さ
ん
の
占
い
師
か
ら
メ
ー
ル
が
届
き

だ
し
た
。

　
「
あ
な
た
を
探
し
て
い
た
。
幸
せ
を
導

き
ま
す
。」
と
い
う
占
い
師
を
信
じ
て
、

占
い
サ
イ
ト
で
や
り
取
り
を
始
め
た
。

　

初
め
は
、
無
料
で
占
い
師
の
メ
ー
ル
を

読
め
て
い
た
が
、「
あ
な
た
が
幸
せ
に
な

る
た
め
に
は
、
呪
文
を
返
信
し
な
く
て
は

な
ら
な
い
」
と
言
わ
れ
、
占
い
師
の
言
う

呪
文
を
返
信
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

呪
文
を
返
信
す
る
の
に
1
回
2
千
円
か

か
っ
た
。
１
日
に
何
度
も
返
信

す
る
よ
う
に
言
わ
れ
、
夜
も
寝

る
暇
が
な
い
ほ
ど
メ
ー
ル
が
届

い
た
。

　

や
め
よ
う
と
思
っ
て
も
、「
あ

と
少
し
で
、
す
ご
い
幸
運
が
来

る
」「
こ
こ
で
や
め
る
と
、
大
き

な
呪
い
が
降
り
か
か
る
」
な
ど

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ス
マ
ホ
に
県
内
の
男
性
か
ら

連
絡
が
入
っ
た
。
男
性
は
同
じ
年
代
の
会

社
経
営
者
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

　

や
り
と
り
を
続
け
て
い
る
う
ち
に
意
気

投
合
し
、
会
い
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ

た
。
男
性
も
自
分
の
こ
と
を
気
に
入
っ
て

く
れ
た
よ
う
で
、
会
う
約
束
を
し
た
。

　

あ
る
日
、
男
性
か
ら
「
今
ま
で
使
っ
て

い
た
ス
マ
ホ
が
壊
れ
た
。
新
し
い
ス
マ
ホ

が
く
る
ま
で
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
登
録

し
て
、
そ
こ
で
連
絡
を
と
ら
な
い
？
」
と

言
わ
れ
た
。

　

出
会
い
系
サ
イ
ト
は
初
め
は
無
料
だ
っ

た
が
、
お
互
い
の
電
話
番
号
を
交
換
し

よ
う
と
す
る
と
、
高
額
な
料
金
が
必
要
に

な
っ
た
。
男
性
か
ら
「
料
金
は
会
っ
た
時

に
、
自
分
が
払
う
。
と
り
あ
え
ず
払
っ
て

ほ
し
い
。
早
く
会
い
た
い
。」
と
言
わ
れ
、

サ
イ
ト
に
電
話
番
号
交
換
料
５
万
円
を
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
払
っ
た
。
し
か
し
、

電
話
番
号
が
文
字
化
け
し
て
見
れ
な
い
。

自
分
の
ス
マ
ホ
操
作
ミ
ス
が
原
因
と
サ
イ

ト
に
言
わ
れ
、
も
う
一
度
５
万
円
払
っ
て

試
し
た
。
次
は
男
性
の
操
作
ミ
ス
で
失
敗

し
た
。

　

そ
ん
な
こ

と
を
繰
り
返

し
、
50
万
円
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
決
済
を
し
た

が
、
電
話
番
号

の
交
換
が
で
き
な
い
。
お
か
し
い
と
思
っ

て
ネ
ッ
ト
検
索
す
る
と
「
男
性
は
サ
ク
ラ
」

と
の
口
コ
ミ
を
見
つ
け
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

他
に
も
、「
有
名
人
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

か
ら
タ
レ
ン
ト
の
相
談
に
乗
っ
て
ほ
し

い
」「
話
し
相
手
に
な
っ
て
く
れ
た
ら

５
千
万
円
あ
げ
る
」
な
ど
の
手
口
が
あ
り

ま
す
。
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
は
、
お
金
を

だ
ま
し
取
る
こ
と
が
目
的
で
サ
ク
ラ
を
用

意
し
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
は
悪
意

を
持
っ
た
人
も
紛
れ
て
お
り
、
犯
罪
に
巻

き
込
ま
れ
る
危
険
性
も
あ
り
ま
す
。
次
々

と
追
加
料
金
が
発
生
す
る
よ
う
な
こ
と
が

あ
れ
ば
用
心
し
ま
し
ょ
う
。

◇　

◇　

◇

case2

case3

占
い
サ
イ
ト
の
ト
ラ
ブ
ル

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
「
無
料
占
い
」
の
メ
ー
ル
が
来
た
の
で
、

軽
い
気
持
ち
で
開
い
て
み
た
。

出
会
い
系
サ
イ
ト
の
ト
ラ
ブ
ル

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
や
り
と
り
を
続
け
て
い
る
う
ち
に
意
気
投
合
。

会
い
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
、
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
登
録
し
た
。

と
引
き
延
ば
さ
れ
、
や
め
ら
れ
な
く
な
っ

た
。
今
ま
で
に
占
い
サ
イ
ト
に
100
万
円
以

上
払
っ
て
し
ま
っ
た
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

占
い
サ
イ
ト
で
、
相
手
の
誘
導
で
や
り

取
り
を
重
ね
て
い
る
う
ち
に
、
気
づ
い
た

と
き
に
は
多
額
の
費
用
を
つ
ぎ
込
ん
で
い

た
と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

不
安
を
あ
お
っ
た
り
、
も
う
少
し
で
幸

運
が
手
に
入
る
な
ど
と
言
っ
て
引
き
留
め

る
手
口
に
は
、
の
ら
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。「
幸
せ
に
な
れ
る
」
な
ど
と
言

わ
れ
て
も
、
相
手
の
言
葉
を
う
の
み
に
し

な
い
で
、
冷
静
に
な
り
ま
し
ょ
う
。

　

家
族
や
身
近
な
人
に
相
談
す
る
こ
と
も

大
切
で
す
。


